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Extracto:
CREASE el sistema de identificacién voluntaria mediante el uso del Cordon o
Liston de Girasoles para personas con discapacidades no visibles.
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Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuguén
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Neuguén, 11 de Agosto de 2026.-

A la Presidenta

del Concejo Deliberante de la
Ciudad de Neuquén
CLAUDIA ARGUMERO

Nota N°88/2026

Por medic de la presente, me dirijo a Ud.,, y por su
intermedio al Cuerpo que preside, a los efectos de poner en consideracion el proyecto
de ORDENANZA adjunto.

Sin otro particular, saludo Ud. atentaménte.-

~Ple Bloque DS -
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CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
BLOQUE COMUNIDAD - NEUQUINIZATE
PROYECTO DE ORDENANZA

VISTO;
El Expediente...... Y

CONSIDERANDO:

Que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, con jerarquia constitucional en nuestro pais (Articulo 75 inciso 22),
define en su Articulo 1°) a las personas con discapacidad como “aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Que, del “Informe mundial sobre la discapacidad” (2011)
elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se desprende que la
discapacidad es parte de |la condicion humana: “Casi fodas las personas tendran una
discapacidad temporal o permanente en algin momento de sus vidas, y los que
sobrevivan y lleguen a la vejez expernimentaran cada vez mas dificultades de
funcionamiento”.

Que, por lo expuesto, reconoce diferentes niveles de
funcionalidad que pueden afectar la vida cotidiana de las personas y que surgen de
la interaccion entre condiciones de salud, factores ambientales y factores
personales.

Que, si bien no existe una definicion especifica de
“discapacidades no visibles”, las mismas comprenden limitaciones fisicas, mentales,
cognitivas o emocionales — de caracter permanente o transitorio — que no resultan
evidentes a simple vista, pero que impactan significativamente en la vida de quienes
las atraviesan.

Que las personas con discapacidad, tanto visible como no
visible, enfrentan barreras en el acceso a servicios de salud, transporte, educacion,
empleo y participacién comunitaria. Particularmente, las discapacidades no visibles
suelen generar incomprension social, falta de acompafamiento adecuado y
situaciones de vulnerabilidad, producto de su invisibilizacién, por lo que resulta
fundamental identificar, visibilizar y atender estas condiciones desde una perspectiva
de los derechos humanos y salud publica.

Que la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establece en su Articulo 1°) que su propésito es “promover; proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas fas personas con discapacidad”. Asimismo, en
su Articulo 8°), promueve la adopcion de medidas de sensibilizacidon social,
orientadas a eliminar prejuicios, estereotipos y practicas discriminatorias.
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Que, actualmente, existe un importante numero™-:.de ..
discapacidades no visibles, entre las que pueden mencionarse: Condicion Espectro
Autista (CEA), Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH), dislexia,
dispraxia, afasia, epilepsia, esquizofrenia, sindrome de Tourette, Parkinson,
ansiedad, depresidn.

Que las personas con discapacidades no visibles pueden
requerir apoyos especificos, comprensién adicional o condiciones diferenciadas en
situaciones cotidianas, especialmente en contextos de sobrecarga sensorial o
emocional, a fin de eliminar las barreras del entorno y facilitar su participacion plena.

Que, en este marco, en paises como Inglaterra, Estados
Unidos, Canada, Espafia, entre otfros, se ha implementado el uso del “Cordén o
Listén de Girasoles”, una herramienta voluntaria que permite identificar de manera
discreta a personas con discapacidades no visibles, facilitando el acceso a
asistencia, atencién preferencial y comprensién por parte del entorno, sin necesidad
de explicaciones constantes.

Que el uso de este simbolo se ha extendido en espacios
publicos, transporte, comercios y eventos, constituyéndose en un instrumento eficaz
para promover la inclusion, sensibilizacién y respeto de las personas con
discapacidad.

Que la Carta Organica Municipal reconoce en su Articulo 27°)
el deber del Municipio “de proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de fodos fos derechos humanos y libertades fundamentales por fodas las
personas con discapacidad”, impulsando su participacién plena en la vida
comunitaria, econémica y cultural de nuestra ciudad.

Que, en este sentido, la implementacién de politicas publicas
que promuevan la identificacion, visibilizacion y adecuada atencién de personas
con discapacidades no visibles se enmarca directamente en dicho mandato,
fortaleciendo acciones preventivas, mejorando la accesibilidad a los servicios y
garantizando condiciones de igualdad en el gjercicio de sus derechos.

Que, asimismo, el caracter voluntario del uso del Corddn de
Girasoles garantiza el respeto por la autonomia de las personas, sin afectar en
ningun caso, los derechos reconocidos por la legislacion vigente.

Que, en funcion de todo lo expuesto, y considerando la
necesidad de avanzar hacia politicas puablicas inclusivas que garanticen el pleno
goce de los derechos de las personas con discapacidades no visibles de nuestra
comunidad, se propone la implementacién del sistema de identificacién voluntaria
mediante el uso del “Corddn o Liston de Girasoles” en el ambito de la ciudad de
Neuquén.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso
1), de la Carta Orgéanica Municipal,
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EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): IMPLEMENTASE en el ambito de la ciudad de Neuquén, el uso dei
Cordon, Cinta o “Listdn de Girasoles”, como sistema de identificacion voluntaria para
personas con discapacidades no visibles, con la finalidad de facilitar su atencion
preferencial, comprension y/o asistencia adecuada y respetuosa en situaciones que
lo requieran, sin necesidad de manifestar su condicion.

El mismo podra estar acompafiado de una tarjeta identificatoria con informacion
sobre necesidades especificas de los usuarios en situaciones de crisis.

ARTICULO 2°: El uso del Corddn o Listéon de Girasoles serd voluntario, y su no
utilizacion no implicard, en ningln caso, la pérdida o limitacion de los derechos
reconocidos a las personas con discapacidad por la legislacion vigente.

En los tramites que requieran la acreditacion del Certificado Unico de Discapacidad
(CUD) o en aquellos casos donde se exija la exhibicion del mismo, el uso del Corddn
de Girasoles no deslinda a su portador de tal obligacion.

ARTICULO 39%: DESIGNASE como Autoridad de Aplicacion de la presente a la
Subsecretaria de Discapacidad o el organismo que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 4°): La Autoridad de Aplicacién tendra como funciones:

a) Implementar programas de capacitacion, guias y otras herramientas acordes,
obligatorios para el personal municipal que cumpla funciones de atencion al publico,
sobre el significado, uso y alcances del Cordon de Girasoles, para propiciar un trato
adecuado, empatico y respetuoso a las personas con discapacidad.

b) Promover campaniias de difusion, sensibilizacién y concientizacién destinadas
a la comunidad en general, organismos publicos, comercios, prestadores de
servicios, entre otros, sobre el significado, uso y alcances del Cordén de Girasoles.
c) Entregar de forma gratuita el cordén o listdn de girasoles a las personas que
lo soliciten.

d) Articular con instituciones publicas y privadas ubicadas dentro del ejido
municipal la implementacion del sistema de identificacion voluntaria a través del uso
del Corddn de Girasoles, con la finalidad de fomentar practicas de atencion inclusiva
y respetuosa.

e) Otras que considere la reglamentacion.

ARTICULOQ 5°: DE FORMA -

CONCHG DELIBERANTE.
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